Hea kiulaline!

Meil on hea meel tervitada Narva-Joesuu Medical
SPA Hotellis!

Et Teie siinviibimine laheks suureparaselt ning
kogemus vastaks ootustele, palume Teil tutvuda
hotelli sisekorraeeskirjade ning hea tavaga.

Check in & check out

Check in vastavalt Teie poolt valitud paketile. Varajane check in on
vdimalik vastavalt saadavusele. Hotelli registreerimiseks on majutatav
isik kohustatud taitma registreerimiskaardi. Kdik registreerimiskaardid
peavad olema taidetud loetava kaekirjaga ja allkirjastatud hotelli
kllastaja poolt. Hotell vdib keelduda kulastaja hotelli lubamisest, kes ei
taida registreerimisvormi korrektselt. Check out vastavalt Teie poolt
valitud paketile.

Tasumine

Hotelli registreerimisel tuleb tasuda majutusteenuse maksumus vastavalt
esitatud arvele. Hotelli teenuste eest, mida kasutati majutusperioodi
jooksul, tuleb tasuda hillemalt hotellist lahkumisel. Meie hotellis
aktsepteeritakse koiki levinumaid rahvusvahelisi krediit- ja deebetkaarte.

Broneeritud tuba on garanteeritud saabumisepaeval kuni 19:00. Kui
kUlaline ei ole teavitanud oma hilisemast saabumisest, on hotellil digus
tlhistada kogu broneering ja muua jargmisele kulalisele. Seejarel hotell
ei saa garanteerida vabade tubade saadavust.

Hilise valjaregistreerimise jaoks palun vdétke Uhendust hotelli
vastuvotuga. Hiline check out on vdimalik vastavalt saadavusele
ning lisatasu eest.

Lapsed alla 12 eluaasta peavad igal ajahetkel olema vanemate /
hooldajate / taiskasvanu jalgimise ja hoole all.



Spaakeskus
Saunakeskus ja bassein on avatud E-R 15.00-21.00 ja L-P 10.00-21.00.

Bassein on avatud E 7.00-10.00/15.00-21.00 ja T-R 07.00-10.00/11.00-
21.00 ning L-P 07.00-21.00,

Spaakeskus (v.a riietusruumid) on unisex. Ujumisriiete kasutamine on
kohustuslik.

Isikliku kaasatoodud sooOkide vdi jookide tarbimine spaakeskuses on
rangelt keelatud. Reeglite rikkumisega kaasneb trahv 50€ (viiskimmend
eurot).

Reeglite rikkumisel on hotellil digus paluda kulalisel spaakeskusest
lahkuda.

Hotelli tldised reeglid

Suitsetamine Narva-Joesuu Medical SPA Hotelli hotellitubades voi
rodul on rangelt keelatud. Suitsetamine on lubatud &ues, hotelli ees,
margistatud alal. Reeglite rikkumisel ning keelatud kohas suitsetamisel
on kdlaline kohustatud tasuma trahvi 300 eurot (kolm sada eurot).

Kulalised peavad hotellis viimise ajal kaituma viisakalt, seejuures ei ole
lubatud segada teisi hotellikulalisi ega personali voi takistada hotellis
tavaparast tood.

Oodrahu on 22:00-07:00. Palun andke meile hotelli reeglite rikkujatest
esimesel vdéimalusel teada kas telefoni teel vai isiklikult hotelli vastuvéttu
(ligne mura, ebaadekvaatne kaitumine vms).

Koik hotelli klientide kulalised, kes jaavad hotellitubadesse hiljemaks kui
22:00, tuleb registreerida vastuvotus isikut tdendava dokumenid alusel
ning tasuda majutustasu.

Hotellil on digus alkoholi vdi narkootikumide liigtarbimisest tulenevast
ebaadekvaatsest kaitumisest tingituna paluda kulalistel hotellist lahkuda.

Hotelli vara kahjustamisel, rikkumisel voi I6hkumisel kohustub kulaline
tasuma leppetrahvi vastavalt vastuvdtus olevatele fikseeritud hindadele.

Hotell jatab endale oiguse valida kulalisi ning paluda majutuvatel
klientidel hotelli territooriumilt lahkuda. Seejuures ei kuulu majutuse voi
teenuste eest tasutud summad tagastamisele.

Lemmikloomad hotellis. Hotelli broneeringut tehes palume
informeerida hotelli tootajat oma Ilemmikloomast. Lemmikloomaga
majutamine on vodimalik vaid kindlates hotellitubades ja eelneva
broneeringu alusel. Lemmikloom ei vo6i viibida toitlustusega seotud



ruumides vOi aladel kus neil ei ole ohutu (libedad pinnad, jarsud
langused, uppumisoht jms). Lemmiklooma omanikule rakendub lisatasu
ja kohustus jargida lemmikloomad hotellis ning looma omanik vastutab
lemmiklooma tekitatud kahju (nii materiaalse kui tervisekahju) eest.

Majapidamine

»Palun mitte segada“ — me moistame teie soovi privaatsusele. Kull aga
on hotellil digus kontrollida toa seiskorda ning toas viibivaid isikuid 24h
valtel veendumaks, et nii hotelli vara kui ka hotellitoas viibivate isikutega
on kaik korras.

Paevakoristus teostatakse iga paev vahemikus 9:00-14:00.
Kui teil on vaja lisatekki, patju, ratikuid, palun péérduge hotelli vastuvéttu.

Kui teil on vaja tuppa beebi- vdi lisavoodit, andke sellest meile teada
enne saabumist, eelistatult broneeringu tegemise hetkel. Voite votta
uhendust telefonitsi 35 99521 véi kirjalikult info@narvajoesuu.ee

Kui Teil tekib lisakiusimusi, poorduge julgelt meie hotelli vastuvottu,
kes aitavad Teid 24/7.

Soovime Teile meeldejaavat puhkust!


https://www.spaestonia.ee/resort/lemmiklooma-omaniku-meelespea/

