AS Narva-Joesuu Sanatoorium / Narva-Joesuu
Medical SPA / privaatsuspoliitika

AS Narva-Joéesuu Sanatoorium / Narva-Jéesuu Medical SPA/ hindab
privaatsust ning soovib hoida klientide poolt usaldatud isikuandmeid
turvaliselt. Arvestame kehtivaid seaduseid ja maaruseid ning anname
endast parima, et Teie isikuandmed oleksid kaitstud nii praegu kui ka
tulevikus.

Kaesolev privaatsuspoliitika annab Ulevaate, milliseid andmeid me
klientide kohta kogume ja mida me nende andmetega teeme. Palume
Teil lugeda dokument enne veebilehe kasutamist labi ning eeldame, et
kui te meie privaatsuspoliitikaga ei noustu, l0petate meie veebilehtede
kasutamise. Loeme enda veebilehtedeks jargmisi aadresse:

https://www.ravispa.ee
https://www.narvajoesuu.ee
https://www.facebook.com/ravispa.ee
https://www.instagram.com/ravispa.ee/
https://www.instagram.com/medicalspa.ee/

AS Narva-Joéesuu Sanatooriumi / Narva-Joéesuu Medical SPA/ poolt
kogutavad andmed.

Isiklikud andmed: eesnimi, perekonnanimi, sunniaeg, isikukood;
Kontaktandmed: elukoha aadress, meiliaadress, telefoninumber;

Kilastajakaardiga seotud andmed: kodakondsus, kulastajaga koos
majutuva kliendi ja alaealise nimi, sunniaeg ja kodakondsus,
majutusteenuse osutamise aeg. Taiendavalt vdidakse vajada veel
jargmisi andmeid: reisidokumendi liik, number ja selle valja andnud riik.

* Klilastajakaardiga seotud andmete kogumine on reguleeritud
turismiseadusega.

Krediitkaardi andmed: naiteks kaardi number, omaniku  nimi,
kehtivusaeg;

Turvakaamerate salvestised: kui kulastate meie hotellides alasid, kus
kasutatakse turvalisuse kaalutlustel valvekaameraid.

Isiklike eelistuste andmed: naiteks ostetud kaupade, hoolitsuste,
toitlustamise ning valitud pakettide ja majutusega seotud informatsioon.


http://www.ravispa.ee/
http://www.narvajoesuu.ee/
https://www.facebook.com/ravispa.ee
https://www.instagram.com/ravispa.ee/
https://www.instagram.com/medicalspa.ee/

Tervisliku seisundi kohta kaivad andmed: raviteenuste voi
ravipakettide puhul vbéime vajada taiendavat informatsiooni  Teie
tervisliku seisundi kohta.

Kuidas me need andmed saame?
Uldjuhul saame me need andmed otse Teilt, kui:
e teostate meie teenuste kohta paringu telefoni, e-posti voi kodulehe
kaudu;
e broneerite voi ostate meie teenuseid telefoni, e-posti vdi kodulehe
kaudu;
e broneerite, ostate vOi kasutate meie teenuseid hotellis viibimise
ajal.
Samuti véime saada teie andmeid meie koostddpartneritelt, kellelt olete
tellinud meie ettevotetega seotud teenuseid.

Kuidas me saadud andmeid kasutame?
Kasutame andmeid jargmistel eesmarkidel:

o teie poolt tellitud teenuste osutamiseks; seadustega reguleeritud

kohustuste taitmiseks;

e turvaintsidentide haldamiseks;

e Uldistel arilistel eesmarkidel.
Naiteks:
Isiklikud andmed, et saaks teenust osutada isikule, kes on selle tellinud
vOi kellele see on tellitud;
Kontaktandmed, et saaks vajadusel teiega Uhendust votta;
Kllastajakaardiga seotud andmed, et taita seadusega maaratud
kohustusi. Kui te neid andmeid meile ei esita, ei tohi me teile
majutusteenust pakkuda;
Krediitkaardiga seotud andmed, mida vajame juhul, kui kasutate
tellitud teenuste voi tehtud kulutuste eest tasumiseks krediitkaarti;
Turvakaamerate salvestised, mida voidakse turvaintsidentide puhul
edastada korrakaitseorganitele;
Isiklike eelistuste andmeid, et pakkuda teile véimalikult head teenust;
Tervisliku seisundi kohta kaivad andmed, et pakkuda véimalikult diget
raviteenust.

Millisel 6iguslikul alusel me Teie andmeid tootleme?

Andmete tootlemisel toetume erinevatele diguslikele alustele:

. Vvajadusele luua lepinguline suhe;

. vajadusele taita sélmitud lepingut;

. Vvajadusele taita seadusega maaratud kohustusi;

. vajadusele teostada meie oigustatud huvisid sh. aritegevuse
elluviimine;



- Vvajadusele vastata Teie kirjale, teabendudele, selgitustaotlusele voi
kaebusele;

. Vvajadusele kaitsta teie elulisi huvisid (naiteks vajadusel teie andmete
avaldamine kiirabitdotajatele);

« teie poolt antud ndusolekule;

. muudele seadusega lubatud alustele.

Kellega me Teie andmeid jagame?

e Me ei jaga teie poolt meile usaldatud andmeid kolmandate
isikutega, valjaarvatud juhtudel, kui see on kaesolevas
privaatsuspoliitikas kirjeldatud eesmarkide saavutamiseks vajalik.

e Naiteks vdime andmeid jagada:

o erinevate teenusepakkujatega, kellelt voime tellida andmete
tootlemisega seotud teenuseid. Naiteks IT voi turismi seotud
ettevotted.

o professionaalsete noustajatega, naiteks audiitorid,
advokaadid, raamatupidajad, jt meile ndustamisteenust
pakkuvate isikutega.

e Seadustest tulenevatel pdhjustel;

o kui andmete jagamine on vajalik meie diguslikuks kaitseks.

Juhul, kui me jagame Teie andmeid, jaame Teie andmete kaitse eest
vastutama ikkagi meie. Sellistel juhtudel sdlmime me kolmanda
osapoolega andmete tootlemist ja andmete privaatsust kasitleva lepingu.

Kui kaua me Teie andmeid sailitame?

Sailitame Teie andmeid vastavalt andmete tootlemise eesmarkidega
seotud vajadustele. Isikuandmete sailitamisel l|ahtume erinevatest
kriteeriumitest:

aritegevusega seotud vajadus;

klientidele teenuste pakkumisega seotud vajadus;
seadustest tulenev vajadus;

lepingutest ja kokkulepetest tulenev vajadus;
nduete esitamise digusest tulenev vajadus.

Naiteks kulastajakaarte peame turismiseaduse nduete kohaselt sailitama
kaks aastat. Kui olete litunud meie uudiskirja voi teiste
otseturunduskanalitega, sailitame Teie kontaktid, kuni annate meile
teada, et te vastava otseturunduskanali infot enam ei soovi.

Millised on Teie digused seoses Teie andmetega?



Andmesubjektina on teil jargmised digused:

e Oigus andmetega tutvuda - Teil on digus teada, milliseid andmeid
Teie kohta sailitatakse ja kuidas neid toodeldakse;

° C)igus andmete parandamisele — kui Teie isikuandmed on valed,
on Teil 6igus nduda enda isikuandmete parandamist;

o Oigus tédtlemise piiramisele - Teil on teatud juhtudel igus keelata
vOi piirata enda isikuandmete tootlemist (naiteks, kui te ei soovi
enam saada uudiskirja).

e Oigus andmete kustutamisele ehk &igus olla unustatud. Seda kiill
piiratud ulatuses, sest seadustest tulenevalt, ei ole see paraku alati
voimalik;

e Oigus esitada enda andmete tdotlemisega seotud vastuvaiteid -
kasitleme igat juhtumit eraldi ja tulemus soéltub konkreetsest
olukorrast lahtuvalt.

e Andmete ulekandmise oigus - teil on digus nduda meie poolt
edastatud andmete Ulekandmist endale masinloetaval kujul. Voite
nouda teie ndusoleku alusel voi teiega solmitud lepingu taitmiseks
kasutatavate isikuandmete Ulekandmist teisele vastutavale
tootlejale, kuid seda ainult juhul, kui see on tehniliselt teostatav.

AS Narva-Joesuu Sanatoorium / Narva-Joéesuu Medical SPA /
kodulehtesid kasutades voi seotud ettevotete teenuseid broneerides
olete meie privaatsuspoliitikaga tutvunud ning sellega néustunud.

AS Narva-Jéesuu Sanatoorium / Narva-Jéesuu Medical SPA / jatab
endale Oiguse muuta vajadusel ettevottega seotud privaatsuspoliitikat.
Kdige uuem versioon on leitav meie kodulehelt: www.ravispa.ee.
Isikuandmete tootlemisega seotud kusimused palume saata e-posti
aadressile: info@narvajoesuu.ee



http://www.ravispa.ee/

